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LeS megatendances 2040 (p.ex. Aldrich, D. P. (2023); Dezuanni, M., Osman, K., Burton, A. L., & Heck, E. (2024); Nordic Library Association. (2025); OCLC. (2020); Urban Libraries (2019)) l[‘
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1. La transformation numérique et I'lA ne transforment pas seulement les services, mais I’ensemble de 'ordre informationnel.

Les bibliothéques doivent devenir des infrastructures fiables, capables d’utiliser I'|A de maniére compétente, transparente et éthique, de renforcer la résilience numeérique de la population et de soutenir en particulier les groupes
vulnérables sur le plan technologique. Elles jouent en méme temps un réle central dans la stabilisation des espaces informationnels démocratiques, en offrant des repéres dans un monde fagonné par les algorithmes.

2. Les bibliothéques deviennent encore davantage des « troisiémes lieux » : la fragmentation sociale accroit le besoin d’infrastructures
sociales fiables.

En tant qu’espaces de rencontre ouverts et sdrs, elles favorisent I'appartenance, le dialogue et la cohesion sociale. Grace a leur accessibilité, elles agissent contre I'isolement et renforcent la résilience sociale face a la polarisation et
aux divisions sociétales.

3. La profession évolue vers des réles de curateurs numériques, de community stewards et de navigateurs des données et de I’'lA.

Le personnel des bibliothéques développe de nouvelles compétences en education aux méedias, éthique du numeérique, analyse de données, travail communautaire et littératie en IA. Il accompagne ainsi les usagers en tant que
guides spécialisés dans des environnements informationnels de plus en plus complexes et renforce en méme temps 'autodétermination numeérigue.

4. Dans un monde ou la confiance s’érode, les bibliothéques sont des institutions d’ancrage démocratique.

Elles garantissent un accés libre et égal a I'information, offrent des espaces neutres pour le dialogue civigue et agissent comme des « trust hubs » locaux. Grace a I'éducation aux médias et a I'information, a la curation de sources
fiables et a leur engagement contre la désinformation, elles renforcent la résilience sociétale et la justice informationnelle.
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Genre Etat civil

Réponses effectives : 10 194 Réponses effectives : 10 191

Femme
(71.8%

Marié.e / viva...
(59.0%)

Célibataire, s...

(41.0%)
- Homme
(27 4%)
Autre
(0.8%)
p-value = < 0,01 ; Khi2 = 7 886,8 ; ddl = 2. Trés significatif. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 327,5 ; ddl = 1. Tres significatif.
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Informations generales on
valais wallis
Age
Réponses effectives : 10 196
N %
moins de 20 830 - 8,1%
de 20 & 29 870 - 8,5%
de 30 -39 1385 - 13,6%
de 50 - 59 1822 17,9%
60 et plus 3255 31,9%

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 2 406,5 ; ddl = 5. Trés significatif.
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Informations générales

Langue maternelle

Réponses effectives : 10 196

Francais
(72.5%)

Allemand
(20.7%)

s Anglais

/ (1.0%)

Autre
(5.8%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 13 131,5 ; ddl = 3. Trés significatif.
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Ou habitez-vous?

Réponses effectives - 10 073

Valais Central...
(42.8%)

\

Bas Valais (di...
(33.4%)

Haut Valais (... —

(17.9%)
Autre

(5.8%)

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 3 252,4 ; ddl = 3. Trés significatif.
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44.5 % des usagers utilisent les service 1 - 2 fois par mois

A quelle fréquence utilisez-vous les services d'une bibliothéque ?

Réponses effectives . 9 964

Au moins 1 fois par semaine 1367 - 13,7%

p-value = < 0,01 ; Khi2 = 5 443,8 ; ddl = 3. Tres significatif.
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L’usagére hybride et engagée {«Je viens pour Fatmosphére, les médias — et pour mes enfants. »)
Profil

= Sexe : femme (probabilité d'wiilisation plus élevée - OR 1.87)

= Age : 30-59 ans (faux d'ufilisation le plus élevé : 4049 = 91 %)

» Région : Valais central / centres urbains {iatx fe pius élevé : B7.4 %)
» Formation : ES/HEP/Maturité (corrélation positive avec Fulilisation)
= Situation familiale : enfants en age scolaire

Comportements d’usage

* fréquence mensuelle 8 hebdomadaire (44.5 %/ 13.7 %)
= usage hybride : sur place + offres digitales (= 30-35 %)
= aclivités principales : prét (90 %), salles de travail (26 %), espaces conviviaux (23 %), activités culturelles (21 %)

Motivations

= espaces agréables & aimosphére calme (plus fort prédicteur du bien-&fre)
» diversité & actualité des médias

= places de travail { lecture ; coins café & journaux

= aclivités pour enfants & familles

Points de friction

» bruit {critique qualiative Ia pius fréquente)
= horaires (souveni mentionnés)
= accés digital parfois complexe (safisfaction modérée)

Ce qu’elle apprécie

= personnel accueillant {meillecrre évaiualion)
= prientation claire, espaces modemes
» offres renforgcant communauté & culture
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