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Meg atrendS 2040 (z.B. Aldrich, D. P. (2023); Dezuanni, M., Osman, K., Burton, A. L., & Heck, E. (2024); Nordic Library Association. (2025); OCLC. (2020); Urban Libraries Council. (2019)) l[‘
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1. Die digitale Transformation und Kl verandern nicht nur die Dienstleistungen, sondern die gesamte Informationsordnung.

Bibliotheken mussen zu vertrauenswiardigen Infrastrukturen werden, die Kl kompetent, transparent und ethisch einsetzen, digitale Resilienz in der Bevélkerung férdern und besonders technologisch benachteiligte Gruppen
unterstiitzen. Gleichzeitig Ubernehmen sie eine zentrale Rolle bei der Stabilisierung demokratischer Informationsrdume, indem sie Orientierung in einer durch Algorithmen gepragten Wissenswelt bieten.

2. Bibliotheken werden noch starker zu ,,Dritten Orten“: Die gesellschaftliche Fragmentierung erhoht den Bedarf an verlasslichen sozialen
Infrastrukturen.

Als offene, sichere Begegnungsraume fordern sie Zugehdrigkeit, Dialog und soziale Kohasion. Durch ihre Niedrigschwelligkeit wirken sie Isolation entgegen und stéarken die gesellschaftliche Resilienz gegeniber Polarisierung und sozialer

Spaltung.

3. Das Berufsbild wandelt sich hin zu digitalen Kuratoren, Community-Stewards und Daten-/KI-Navigatoren.

Bibliothekspersonal erweitert seine Kompetenzen in Medienbildung, Digitalethik, Datenanalyse, Community-Arbeit und Kl-Literacy. Damit begleiten sie Nutzerinnen als fachkundige Guides durch zunehmend komplexe
Informationsumgebungen und starken zugleich digitale Selbstbestimmung.

4. In einer Welt erodierenden Vertrauens sind Bibliotheken demokratische Ankerinstitutionen.
Sie garantieren freien und gleichen Informationszugang, bieten neutrale Raume flr zivilen Dialog und wirken als lokale , Trust Hubs®. Durch Medien- und Nachrichtenkompetenz, kuratierte Informationsangebote und das Engagement gegen
Desinformation starken sie gesellschaftliche Resilienz und Informationsgerechtigkeit.
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Allgemeine Informationen

Geschlecht

Effektive Antworten: 10.194

Weiblich
(71.8%

\

_ Mannlich
(27.4%)

Sonstiges
(0.8%)

P-Wert= < 0,01 ; Chi*= 7.886,8 ; Freiheitsgrad= 2 Hdéchst signifikant
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Zivilstand

Effektive Antworten: 10.191

Ledig, getren...
(41.0%)

P-Wert= < 0,01 ; Chi*>= 327,5 ; Freiheitsgrad= 1 H&chst signifikant
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Verheiratet / i...
(59.0%)
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Alter
Effektive Antworten: 10.196
N %
unter 20 830 - 8,1%
20 bis 29 870 - 8,5%
30 bis 39 1.385 - 13,6%
50 bis 59 1.822 17,9%
60 und alter 3.255 31,9%

P-Wert= < 0,01 ; Chi*= 2.406,5 ; Freiheitsgrad= 5 Héchst signifikant
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Allgemeine Informationen

Muttersprache

Effektive Antworten: 10.196

Franzosisch
(72.5%)

o Deutsch
(20.7%)

Y, Englisch

P (1.0%)

Andere
(5.8%)

P-Wert= < 0,01 ; Chi*= 13.131,5  Freiheitsgrad= 3 Héchst signifikant
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Wo wohnen Sie?

Effektive Antworten: 10.073

Mittelwallis (B...
(42.8%)

\

Unterwallis (B...
(33.4%)

Oberwallis (B... —

(17.9%)
Andere

(5.8%)

P-Wert= < 0,01 ; Chi*>= 3.252,4 ; Freiheitsgrad= 3 H&chst signifikant
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44 .5% der Nutzer nehmen die Dienste 1-2 Mal im Monat in Anspruch

Wie oft nutzen Sie die Dienste einer Bibliothek?

Effektive Antworten: 9.964

Mindestens einmal pro Woche 1.367 - 13,7%

P-Wert= < 0,01 ; Chi*= 5.443,8 ; Freiheitsgrad= 3 Hdchst signifikant
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Die aktive hybride Nutzerin ( ich komme wegen der Atmosphare, den Medien — und for meine Kinder.”)
Profil

» Geschlecht: weiblich (héhere Nulzungswahrscheinlichkeit- OR 1.87)
= Alter: 3059 (hochste Nutzung: 4049 = 91 %)

* Region: Mittelwallis / urbane Zentren (hochsie Nulzung: 87.4 %)

» Bildung: FH/PH/Matura (Bildung korreliert positiv mit Nuizung)

= Familie: oft Kinder im Schulalter

Nutzungsverhalten

» monatlich bis wochentlich (44.5 % / 13.7 %)
» hybrid: physisch + digital (digifale Nutzung ~30-35 %)
= haufigste Nutzung: Medien (S0 3%), Arbeitsraume {26 %), Begegnungsraume (23 %), Altivitaten (21 %)

Motive

= angenehme Riume & Atmosphare (starkster Pradiktor fir Wohlbefinden)
» Medienvielfalt & Neuheiten

= Arbeits-/Lemnplatze; kurze Aufenthalte {Café/Zeitungen)

= Kinder- & Familisnangebote

Barrieren

» Larm (haufigste qualitative Kritik)
« Offnungszeiten (breit erwahni)
= digitales Angebot teilweise komplex (Bemerkungen + moderate 7ufriedenheit)

Was sie begeistert

= freundliches Personal (hochsfer Zuifriedenheitswerl)
= klare Orientierung, modeme Riume
» Angebote, die Gemeinschaft & Kultur stirken
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